
OBI Engage
Inleiding

Het bedrijf OBI4Wan levert het product OBI Engage. 

Het product heeft verschillende modules. De politie maakt voornamelijk gebruik van de Webcare modules om de vele social media accounts van de politie 
in de gaten te houden.

OBI4Wan is ISO27001 gecertificeerd. (  )SOA 2021 OBI4wan BV..pdf

Dienstbeschrijving

Webcare van OBI4wan is de structurele, real-time serviceverlening van de politie via sociale media (Facebook, Twitter en Instagram) aan burgers en 
organisaties. Met Webcare antwoordt de politie op vragen, verstrekt ze informatie en lost ze klachten op. Dat doet de politie zowel reactief als op eigen 
initiatief. Opgedane inzichten over producten, diensten en/of serviceverlening worden intern teruggekoppeld aan relevante personen en/of afdelingen

Architectuurplaat

Infrastructuur

OBI Engage is een SAAS oplossing die gehost wordt in een datacenters in EU (cq EER).

Verschillende onderdelen worden gehost in verschillende datacenters. Zie onderstaande plaat: 





Rapportages

rapportages bij super user, worden per mail gedistribueerd aan geautoriseerde gebruikers.

Overig

Protocol van oplevering

PvO OBI4wan versie 0.7.docx

Link naar applicatie

https://horizon.obi4wan.com/

Gebruikers documentatie

https://agora.portal.politie.local/5.1.2.i




